INSTRUKTIONER
STIGA SPORT
ARENA

Matchvard — 6vergripande ansvarig for arrangemanget 1 person

Entrévardar — hantering av entré 1-2 personer
Publikvardar — hantering passage mellan A1 — A2 2 personer
Streaming — hantera videostreaming SolidSport 1 person
Kioskansvariga — hanterar forsaljning i kiosken 2 personer

Sargvakter — ansvarar for sarg under match 6-8 personer (ungdom)



Vdlkommen till dagens arbetspass i Stiga Sport Arena!

| denna parm hoppas vi att ni ska finna all nédvandig information for att ni ska
klara av pa ett smidigt satt. Kioskverksamheten och arrangemanget ar viktigt
bade for féreningen och just ditt lag.

Fran foreningens sida tackar vi for din hjalp!

Stiga Sport Arena — allmant

- Kioskens oppettider;
o Under matcher som féreningen bedriver i anlaggningen
o Oppen ~60 min fére match och ~30 min efter avslutad match —
nedstangning kan boérja i samband med att match avslutad

Vi redovisar allt vi sdljer med hjalp av surfplattan och appen iZettle — se mer
info i parmen!

Allt ni behover finns i férradet och dar i skapet, hyllorna, kyl eller frys.

GlOm inte att |asa bada forrad och kiosk nar ni [dmnar — ga dven en runda i
hallen for att forsakra att ingen haller sig kvar i Stiga Sport Arena eller nagot ar
kvarglomt!

VIKTIGT — Grovstadning av laktare efter avslutad match — sopor slangs nere i
korridor mellan hall A2 och Ci markerade karl

Vid fragor — kontakt kansliet 073 — 954 08 32 om det galler foreningen eller
kommunens arenavard som kan l6sa saker pa plats 016 — 710 55 55




Vid ankomst;

e Ledare laser upp ytterdorr alt [ana tagg av ledare i ert lag
e Tagg till kiosken finns i forradet — tagg behovs for att komma in!
e Nyckel hanger i forradet pa hyllan (skall hangas ater efter avslutat
arbetspass!) — skapa en tillfallig kod till dorr! ((tagg — 1178 - * 1995 *))
e Allt ni behover finns i forradet - korridor vid kiosken A2:4 (skylt
Personal) - Rum 2057, markt med TIBK van 2
(ledare i seniorlag har tillgang med tagg)
e Stall fram sortimentet pa ett tilltalande satt
e Forbered det som behovs ex kaffe och tillagade produkter
(endast om dessa tillats framéver!)
e Stall fram flaggor vid entré (trappan) och utanfor serveringen
e Stéll i ordning bord och stolar ute i foajen / serveringen
e Ett entrébord behdvs och stalls innanfér dorren mot trappen for entré
e Dra upp jalusi —starta forsaljning

Under arbetspasset

Gastande lag hanvisas till angivna omkladningsrum (se info TV) — satt en
valfri tillfallig kod med taggen (ytterdorr stdlls upp med koden 1995)

o tagg, personlig kod, stjéirna, valfri kod, stjdrna.
Varje lag ansvarar sjalv for grovstadning av omkladningsrummet men gor
en koll efter varje lag — meddela avvikelser till arenavarden i Stiga Arena
Se till att produkter finns framme och ar synliga — fyll pa det som tar slut
och notera det som behover kdpas in (Iimna underlag i breviadan till
kansliet)



MATCHVARD
Bemanning:

e 1 personer

Vélkommen som match- / publikvéird Stiga Sport Arena (arrangemangsansvarig)

e Hamta ut material i vart kioskforradet - korridor vid kiosken A2:4 (skylt
Personal) - Rum 2057, markt med TIBK van 2 (ledare har tillgang med
tagg)

e Lamna gra ladan markt SEKKET till sekretariat nere i hallen A2

e Tagg for att 6ppna kiosken eller andra utrymmen hanger pa hyllan (hangs
ater efter match) - lamnas vid behov till kioskansvariga

e Vastar - att ha pa sig infor och under matchen for funktionarer

e En entré for publikinslapp stélls i ordning innanfor dorr vid trappen uppe
i hallen, mot entré / ytterdorr 4. Sparra av med band andra sidan trappen
sa man inte kan ga "fel” vag! (anvdnd ett hogt stabord)

e Kontrollera gdrna att gastande lag / domare har kommit och allt &r i sin
ordning infér match - ta hjalp av lagets lagledare!

e Hamta domarnas "fikakorg" i kiosken och lamna i domarnas
omkladningsrum, C1-C2 - hamta ater efter matchen och lamna i kiosken

e Kontrollera sa att streamingutrustning stalls kvar i forradet efter match

e Allt material Iaggs tillbaka i ladan och stélls ater i material-/
kioskforradet efter matchen

Vid fragor eller funderingar - ring mig - Jonas Forsberg - 073-9540832 eller ta
kontakt med Arenavdrd, 016-7105555, for att I6sa saker pa plats direkt!



SAKLERHETSFUNKTIONAR / PUBLIKVARD MELLAN HALL A1 - A2
Bemanning:
e 2 personer
Arbetsuppgifter:

e Inte sldppa in ndgon i passagen mellan A1/A2, undantag vaktmastare /
kioskpersonal / funktionarer i andra hallen.

Arbetstid:

* Fran 60 min fore match samt under match sakerstalla att inga obehoriga
intraden mellan hall A1 — A2. Efter period ett 6ppnar vi for fri entré!

Instruktioner:

e Dorrarna far inte Iasas, manga obehdriga smiter in den vagen for att slippa
betala

e Hanvisa all publik till entrén vid trappan

e Ingen forutom vaktmastare och funktionarer i andra hallen behéver komma
in. Spelare / ledare / publik till andra hallar ska inte vistas i A2

PUBLIKVARD - hantering av entré
Bemanning:
e 1-2 personer
Arbetsuppgifter:

* Hantera entréinslapp med betalning och / eller kontroll av medlemskap for fri
entré via medlemsappen SportAdmin. Gastlista hanteras manuellt - avprickning

Arbetstid:

® Fran 60 min fore match samt under match — entré stangs efter forsta
perioden och darefter 6ppen dorr

Instruktioner:

* Ta betalt via swish — se till att skyltar med QR koder finns synliga pa bordet
vid entrédorren vid trappen, satt garna flera skyltar nere vid ytterdorr / trappa
Kortbetalning hanvisas till kiosken!



KIOSK

Vidlkommen som kioskansvarig!

Hamta ut material i vart kioskforrad - korridor vid kiosken A2:4 (skylt Personal) -
Rum 2057, markt med TIBK van 2 (ledare har tillgang med tagg)

Tagg for att Oppna kiosken eller andra utrymmen hanger pa hyllan (hangs ater
efter match) alt [lamnas till matchvard — skapa en tillfallig kod till dorr! ((tagg —
1178 - * 1995 *))

Bemanning: 2-3 personer

Arbetsuppgifter:

Plocka fram saker fran forrad pa plan 2 (korridoren bredvid kiosken) och
skylta i kiosken.

Fyll pd i kiosken vid behov (allt fran forrad behover inte tas med — anvand
vagn for transport

Satt pa kaffe och stoppa in lask i kylen

Gor iordning en enkel “fikakorg” till domarna senast 60 min fore match.
Hamtas av matchvard. (kaffetermos, muggar, 2 lask, fikabrod, lite godis)
Satt upp informationsskyltar med prislista och 6vrig reklam — tejpas pa
lampligt satt upp i kiosken och utanfor

Forsaljning av godis, korv, kaffe, lask och annat pa menyn

Arbetstid:

Fran ~60 min fore match

Till ~30 min efter matchen - kiosk kan borja nedmonteras i samband med att
matchen ar avslutad



Instruktioner:

e Vid ankomst laser matchvard- / arrangemangsansvarig upp forradet till
er

e | forradet finns tagg till kiosk och alla dorrar i arenan samt alla varor och
skyltar

e Packa ihop en vagn / lada och transportera produkter till kiosken

e Packa upp och skylta — stall fram foreningens pantlador utanfor kiosken

o Koka kaffe direkt vid 6ppnandet av kiosken och stall dricka i kylen

e Kontrollera att elektroniska kassan finns tillganglig - alla kop registreras i
appan iZettle med hjalpa av surfplattan — koppla upp mot Stiga Sport
Gastnat (wifi aktiveras i surfplattan)

e Kunder kan betala med kort eller med swish. Ingen kontantkassa finns!

| pauserna kan det bli kéer, se till att vara forberedda och bestam hur ni ska
jobba tillsammans

Stang kiosken i anslutning till att matchen ar avslutad

Packa ihop allt och kor tillbaka det till forradet, packa in kylvaror i kylen och fyll
pa med dricka om det far plats.

Stada kiosken, tom ur vatten och kaffe, tom sopor, svabba golvet

Grovstada laktaren tillsammans med 6vriga funktionarer och slang sopor nere i
karl som finns mellan hall A2 och C

Las kiosken och placera taggen dar ni tog den i forradet - kommunicera med
matchvard- / arrangemangsansvarig om stangning

Aterkoppla garna synpunkter - avvikelser till kansliet sa vi forbattrar
verksamheten framat pa basta satt!



Vid stangning;

Dra ner jalusi
Grovstadning ute i hallen och laktaren — plocka upp skrap och lagg
tomburkar i féreningens returburklador
Plocka undan produkter och lagg tillbaka i hyllan — kyl eller frys i vart
forrad
Torka av ytor och maskiner i kiosken
Fyll pa med kylda produkter ex dricka till kylen infor ndasta match

o Kiosken mdste vara helt tom ndr vi Iimnar — inget kan sparas

kvar!

Slang sopor (kolla soptunnor i hallen) — karl finns nere mellan hall A2 / C
Lamna serveringen som du sjalv vill finna den vid ankomst
Hang tillbaka taggen i materialforradet
Ar du sist kvar i hallen — se till att ytterddrr gar i 1ds — blippa tagg och
tryck * 0 * vid behov eller kontakta arenavdrd

Kaffebryggaren Coffee Queen

Toast

Instruktioner pa maskin i kiosken
Matt ar skrivet i dl (deciliter!)

Anvands ej tillsvidare sasongen 2021-2022

Korvkokare

Anvands ej tillsvidare sasongen 2021-2022



Betalningsfunktion iZettle

Vi redovisar ALLT vi sdjer via surfplatten och appen iZettle. Detta galler vid
betalning med kort och SWISH, vi anvénder inte kontanter dé ingen viixelkassa
finns i kiosken!

e FoOr att anvanda surfplatten och kortlasaren — gor enligt foljande;

e Oppna — starta surfplattan — kod 2019

e Anslut surfplattan med wifi till Stiga Sport Arena gastnatverk

e Oppna appen "iZettle Go”

e Gatill "ta betalt” sa att alla produkter blir synliga

e Sitt pa kortldsaren via knappen pa ovansidan. Hall in knappen i tva
sekunder. Kortlasaren ansluter automatiskt till surfplattan och display
visar ”Satt i kort”

e Anslut garna produkterna till eluttag for att sakerstalla drift under passet

e Vid kop slar niin vad kunden 6nskar kdpa, ex en kaffe och godisbit

e Valj betalsatt — kort eller swish

e Vid betalning med swish — kontrollera att betalningen gatt igenom for
kunden INNAN man trycker "OK”

e Vid betalning med kort — tryck pa “kort” och kortldasaren skoter sedan
resten automatiskt

e Vid stangning — stang av kortlasaren genom att hall in knappen i tva
sekunder — och I3s surfplattan.

e Logga ej ur nagra applikationer!

e Lasin surfplattan och kortlasaren i forradet efter avslutat pass!

e Notera avvikelser / kommenterar samt produkter som borjar ta slut och
behover inhandlas - lagg information i brevladan vid kansliet! (kan dven
mailas info@tibk.nu)

Vid fragor — kontakt kansliet 073 — 954 08 32



INSTRUKTION SOLIDSPORT — STREAMINGUTRUSTNING

STREAMINGUTRUSTNING

Innehall

iPad

SolidSport mikrofon

Natverksadapter

iPad adapter (lightning/USB)
Natverkssladd RJ45

iPad laddare

Lins — vidvinkel — anvénds som standard!
Lins — zoom — beroende pad hallen!

Skdrmlésen iPad: 2018
Inloggning SolidSport féreningsstream;

USR: stream1@tibk.nu

PSW: Innebandy20!8

Kanal: Torshélla IBK

Hamta utrustningen fran kioskforradet — ladan samt stativ och el-kabel rulle

samt natverkskabel

Montera utrustningen pa ovre laktaren (ovan mittplan), satt i natverkskabel i
uttaget pa utsidan av racket samt el-kabel i uttag som finns pa den bakre
laktarvaggen. Anslut till utrustningen for att ladda!

Nu ar det dags att starta SolidSport - “Broadcast” appen pa iPad

Nar du startar appen bor du fa upp en lista 6ver dom livesandningarna vi redan

skapat pa hemsidan.

Valj den av dom som aktuell for dagens match och tryck pa ”Valj” langst ner till

hoger.
Foljande bild bor da komma upp:

BEG 00z

on EQE -Stream niates W
i Raconding [l

aal DOgins

02 46 55




Har styr du hela matchen, resultaten pa héger/vanster sida, matchklockan
langst ner, period till vanster.

Matchklockan startas och stoppas enligt matchen — tiden kan hela tiden
manuellt justeras sa den ligger i fas med officiella matchklockan i hallen.

Langst ner till hoger har ni en del installningar, bland annat sandningskvalitén —
medium! Behdver normalt inte férandras men beroende pa
internetuppkopplingen i hallen.

Nere till vanster finns en ruta med ring i. Har kontrollerar ni
kamerafunktionerna som fokus, zoom, automatik eller manuella installningar.
Denna anvander du ex. nar det blir ett straffmal och vill zooma in sjalva
strafflaggningen. Zooma in sa att bilden visar ~en planhalva

Du kan aven anvanda en knapp nere till vanster — highlights — detta ger en
minirepris efter ex ett mal. Tryck pa denna i samband med att nagot specifikt
skett i matchen — ett bra anfall — ett mal — nagon handelse som bor
uppmarksammas — behovs bara en knapptryckning sa hanterar systemet
resten!

Efter att matchen ar avslutad avsluta sdndningen — notera att matchen kan
spelas i forlangning, PERIOD 4

Efter avslutad sandning — nedmontera och stall all utrustning i forradet

Lycka till med dagens match!



